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Till dig som ar bestallare av kvalitetssakrade
elsakerhetsutbildningar inom Wattityd — en ursakt.

Sedan arsskiftet genomfors alla fysiska utbildningar inom EBR och EBR-ESA av utbildnings-
anordnare som har avtal med Energiféretagen Sverige genom elsdkerhetssatsningen
Wattityd. Vi ar glada 6ver att du har valt att bestélla en sddan utbildning. Dock har det
varit en del inkérningsproblem som jag vill att du ska kanna till.

Energiforetagen har lagt mycket tid och resurser pa att bygga ett system som bade ska
hantera kvalitetssdkringen av utbildningarna och férenkla hanteringen for anvandarna.
Tyvarr har vi inte natt hela vdgen fram och de férsta manaderna har varit kantade av
tekniska problem, vilket stéllt till det for vara aterforsaljare, era utbildningsleverantorer.

Ett omrade som har haltat ar bestallningen av certifikat till dem som har gatt igenom en
utbildning med godkant resultat. Energiforetagens systemleverantorer felsoker och har i
huvudsak atgardat problemen men fortfarande dyker det upp felaktigheter. Det har dven
varit l[anga svarstider i webbportalen vilket paverkat bade larare, administratorer och
kursdeltagare.

Vi har nu hard kravstallning pa vara leverantorer for att fa systemen att kommunicera
med varandra som det var tankt. Under tiden arbetar vi med manga extrakontroller och
fysisk handpalaggning for att se till att alla far sina certifikat. Vi ar medvetna om att
dubbletter av certifikaten kan bli en foljd av den manuella hanteringen sa vi ber er att helt
enkelt makulera eventuella dubbletter om de skulle dyka upp.

Med detta brev vill jag vara tydlig med att er leverantor av utbildningen ar helt utan skuld
till eventuella problem och a Energiféretagens vagnar be om ursakt for de eventuella
problem som uppstatt till foljd av detta.

Varma halsningar
c T

Jeanette Kern, produktagare Wattityd

Energiforetagen Sverige

Energiforetagen Sverige

101 53 Stockholm, Besdksadress: Olof Palmes Gata 31

Tel: 08-677 25 00, E-post: info@energiforetagen.se, www.energiforetagen.se
Org. nr: 802000-7590, Sate: Stockholm



